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Online zum Wunschtermin: Online-Terminvergabe fir Birgerburo,
Standesamt und Gewerbeamt seit Anfang Januar

HalRloch, den 05.01.2021

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Gemeindeverwaltung HalRloch hat mit Beginn des neuen Jahres ein Ticketsystem flr
Online-Terminvergaben eingefihrt. Auf diesem Weg koénnen Birgerinnen und Blrger
Termine fur das Birgerbdiro, das Standesamt sowie das Gewerbeamt mit wenigen Mausklicks
bequem online vereinbaren. Unter dem Link https://www.hassloch.de/termine, der auch tber
die gemeindeeigene Internetseite zu erreichen ist, kdnnen ab sofort Termine gebucht werden.
Madglich sind Termine fir eine Vielzahl von Dienstleistungen — von der An- oder Abmeldung
des Wohnsitzes Uber die Ausstellung von Ausweisdokumenten bis hin  zum
Informationsgesprach fur eine Eheanmeldung.

Vor dem Hintergrund der Corona-Pandemie ist die Verwaltung weiterhin nur nach vorheriger
Terminvergabe fir den Publikumsverkehr zugénglich. ,,Das neue Ticketsystem soll die
Terminvereinbarung in den stark frequentierten Bereichen erleichtern und Wartezeiten
vermeiden®, so Biirgermeister Tobias Meyer. ,,Und die Birgerinnen und Blrger profitieren
zusatzlich, weil sie rund um die Uhr — auch auBerhalb der Offnungszeiten — Buchungen
vornehmen konnen.*

Wer einen Termin bucht, erhélt anschlieBend einen Bestatigungslink per E-Mail. Erst wenn
dieser aktiviert wird, ist der Termin fest gebucht. Uber einen weiteren Link in der Mail kann
der Termin auch verschoben oder storniert werden. Alle bisher vereinbarten Termine behalten
ihre Gultigkeit und werden in das neue System (Ubertragen. Selbstverstandlich kdnnen
Termine auch weiterhin telefonisch mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des
Burgerburos, Standesamtes und Gewerbeamtes vereinbart werden.

Uber eine Bekanntmachung in Ihrem Medium wiirden wir uns freuen.
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